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CUVÂNT  ÎNAINTE

Economia mondială se află într-un proces de transformare continuă care 
s-a acelerat semnificativ începând din deceniul al nouălea al secolului al 
XX-lea. Dintre aceste transformări se remarcă ponderea tot mai importantă 
a schimburilor comerciale, creşterea importanţei acestora pe plan 
mondial, reflectată în formarea a numeroase organizaţii având ca obiect 
liberalizarea lor. Are loc în acelaşi timp o dezvoltare rapidă a serviciilor, 
inclusiv o tendinţă tot mai marcată de externalizare a acestora ca şi a altor 
activităţi altă dată tradiţionale în activitatea economică a firmelor 
producătoare şi comerciale.

În sfârşit, dar nu în ultimul rând, diversitatea produselor şi serviciilor care 
fac obiectul schimburilor comerciale a devenit foarte mare. Şi este în 
continuă creştere. Ea este puternic stimulată şi de dezvoltarea distribuţiei 
bunurilor de consum, ca principal instrument şi direcţie de dezvoltare a 
comerţului pe principii de eficienţă economică.

Toate aceste fenomene şi altele strâns  legate ca natură și prin influență, au 
generat o creştere puternică a competitivităţii ca şi a necesităţii de a face 
faţă unui mediu economic tot mai competitiv. Unul dintre aceste 
instrumente este logistica.

În prezent, nici un manager din domeniul comerţului nu îşi poate desfăşura 
activitatea fără cunoaşterea noţiunilor specifice logisticii şi distribuţiei 
mărfurilor: achiziţii, stocare, transport, depozitare etc. Cu atât mai mult cu 
cât logistica mărfurilor, cu poziţia sa de instrument concurenţial datorată 
contribuţiei sale la creşterea eficienţei activităţii comerciale, a devenit şi un 
instrument esenţial de management.

Această lucrare, fără nici cea mai slabă pretenţie de a fi una completă, 
este un suport de curs. Scopul ei este de a pune la dispoziţia studenţilor 
de la cursul de zi şi cu frecvenţă redusă, viitori manageri în comerţ, o serie 
de cunoştinţe de bază din domeniul logisticii şi distribuţiei  mărfurilor. În 
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acelaşi timp însă, intenţia autorului este ca această foarte succintă lucrare 
să faciliteze asimilarea ulterioară a unor cunoştinţe mai complete din acest 
domeniu ca şi din cele conexe. Prin aceasta se va obţine o creştere a 
nivelului pregătirii studenţilor şi a capacităţilor profesionale a viitorilor 
manageri. Lucru necesar pe o piaţă românească integrată celei a Uniunii 
Europene şi caracterizată prin cele mai înalte standarde de  performanţă şi 
competitivitate.
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I . LOGISTICA
Conținut și definire, funcție a întreprinderii, activitate 

profesională

În prezent se vobește tot mai frecvent despre rolul deosebit al 
specialistului în logistică în asigurarea competitivităţii organizaţiei. De 
asemenea, se vorbește tot mai frecvent despre noțiunea de ,,logistică” în 
activitatea de comerț cu bunuri. Deși este un termen utilizat iniţial pentru 
domeniul militar (referitor la mişcarea şi aprovizionarea armatelor), el s-a 
extins ulterior şi în activitatea economică şi în alte domenii.

Tot mai multe organizaţii au înţeles că este nevoie de un departament 
specializat care să se ocupe de acest domeniu de activitate, în ultimul 
deceniu conştientizându-se rolul şi importanţa logisticii în asigurarea unui 
grad ridicat de satisfacere a cerinţelor clienţilor şi a unui nivel 
corespunzător de îndeplinire a obiectivelor organizaţiei. Astfel, logistica a 
devenit o componentă fundamentală a activităţii comerciale. Importanța 
actuală a logisticii în activitatea comercială exte evidentă dacă se are în 
vedere faptul că a cincea parte din valoarea finală a oricărui produs 
obținut și comercializat se datorează logisticii, prin componentele sale 
(transport, stocare, administrare a produsului pe toată durata desfăşurării 
lanţului logistic ș.a.).

Totuși, logistica este încă interpretată în numeroase modalităţi atât de 
către practicieni, cei care desfăşoară concret activităţi economice 
(comerciale sau de producţie) cât şi de către specialişti, teoreticieni şi 
cercetători din domeniu economic. Această situaţie determină încă o 
înţelegere greşită sau în orice caz diferită de la caz la caz a semnificaţiei 
sale conceptuale. 
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Tendința este de a se avea în vedere cu precădere componenta 
operaţională şi mai puţin cea strategică a logisticii. În consecinţă, 
interpretarea legăturii pe care aceasta o stabileşte între producţie şi 
reţelele de distribuţie pe baza funcţiei sale transversale în cadrul 
întreprinderilor, este limitată şi nu întotdeauna corectă.

Totodată, o astfel de abordare determină încă asimilarea atât a logisticii în 
ansamblul său cât şi a unora dintre componentele şi activităţile sale 
specifice, cu activitatea de distribuţie, fie că este vorba de distribuţie 
fizică în ansmablul său, fie de distribuţia de mărfuri, ca esenţă a activităţii 
comerciale.

În acest prim capitol se va încerca o clarificare a semnificaţiei logisticii, ca 
activitate economică, funcție a întreprinderii și activitate profesională, prin 
definirea sa şi a acelor concepte conexe care permit înțelegerea rolului 
său strategic în activitatea întreprinderii de comerț, a poziției sale în cadrul 
structurii de funcționare a acesteia, a conținutului său și a cerințelor pe 
care e implică la nivel profesional, toate pornind de la felul în care a 
apărut și evoluat din toate aceste puncte de vedere. 

Este în acelaşi timp necesară precizarea că deşi atât ca denumire cât şi 
fundamente, logistica din domeniu economic îşi are originea în logistica 
militară, o confuzie între acestea nu este de dorit iar utilizarea atât în acest 
capitol cât şi pe parcursul acestei lucrări a termenului generic de logistică 
se va referi exclusiv la acesta ca activitate în economie.

I.1 CONŢINUTUL LOGISTICII

Înțelegerea conținutului logisticii permite înțelegerea importanței acestia 
ca domeniu, a rolului specialiştilor în logistică  şi a funcțiilor 
departamentului aferent al unei organizaţii.
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Conceptul de logistică îşi are originile în disciplina militară a secolului XVII 
din Franţa. O veche definiţie a logisticii militare arată că logistica 
reprezintă toate pregătirile şi acţiunile necesare pentru a asigura necesarul 
forţelor arrnate cu materiale şi servicii, în maniera cea mai eficace, pentru 
a garanta cele mai bune condiţii pentru luptă. Ca domeniu integrat în 
câmpul ştiinţelor managementului, logistica modernă deţine puţine 
legături cu logistica militară, chiar dacă funcția ei poate părea aceeași cu 
ce descrisă în acastă definiție.

Logistica în activitatea comercială este de fapt un concept modern care 
înlocuiește și înglobează conceptul clasic de distribuție fizică a mărfurilor 
Pornind de la esenţă, se poate considera că logistica în activitatea 
comercială exprimă şi măsoară nivelul la care se desfăşoară distribuţia 
mărfurilor (Samii 2004, 3). Mai exact nivelul la care este servit clientul, fie 
el intermediar sau final, persoană fizică sau juridică. Chiar dacă solicitările 
acestor două categorii de clienţi diferă, logistica permite distribuţiei 
mărfurilor, luată  la modul simplist ca sumă a vânzătorilor, să răspundă cât 
mai adecvat cu putinţă respectivelor solicitări.

Conținutul Logisticii poate fi înțeles pornind de la definițiile care se dau în 
prezent acestui concept, de la evoluția acestui în concept în perioada 
contemporană și pe baza conceptului de eficiență logistică.

I.1.1 Definiții ale logisticii

În sine, logistica mărfurilor are în vedere planificarea, controlul şi 
accelerarea fluxurilor şi a tuturor informaţiilor asociate acestuia în 
interiorul întreprinderilor (Ghiani, Laporte și Musmanno 2004, 1). În cazul 
mărfurilor, principala problemă care trebuie rezolvată prin intermediul 
logisticii este când şi cum trebuie achiziţionate, deplasate, stocate şi 
livrate acestea (mărimii economice a comenzii). Probleme de natură 
logistică sunt prezente ş i în cazul funcţ ionării firmelor care 
comercializează servicii dar natura producerii şi comercializării acestora 
determină necesitatea unei abordări complet diferite a logisticii.
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Nu există o definiţie universală a logisticii, dar cea mai des întâlnită dintre 
acestea este o îmbinare a celor 7 P (potriviri) care arată că (Radu, 
Specialistul în logistică 2013, 14):

Logistica înseamnă asigurarea bunurilor potrivite, în catitatea 
potrivită, la momentul potrivit, având calitatea potrivită, la 
costurile potrivite, la locul potrivit, cu informaţii potrivite tuturor 
participanţilor (Figura nr. 1.1). 

Logistica și distribuția mărfurilor
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Această definiţie exprimă esența logisticii. Asigurarea produsului potrivit, 
a materialelor de care o firmă are nevoie constituie un obiectiv practic. 
Asigurarea cu materiale poate fi privită atât din (1) perspectivă  internă, cât 
şi din (2) perspectivă externă (Radu, Specialistul în logistică 2013, 14).

Perspectiva internă (1) are asociate concepte precum productivitatea, 
costurile, decalajele la nivel de timp şi se axează pe eficienţa obținută la 
nivel intern al firmei, din modul în care este coordonat fluxul intem de 
materiale și mărfuri.

Perspectiva externă (2) are vedere circulația materiilor prime de la 
producător şi până la consumatorul final şi se orientează pe eficienţa 
externă, privită ca o sumă a eficienţelor inteme ale fiecărei verigi 
(producător, angrosist, detailist, consumator) a lanţului de aprovizionare-
livrare.

Perspectiva externă poate fi abordată fi din punctul de vedere (a) al pieței, 
fie din cel (b) al lanțului de aprovizionare-livrare. Din punctul de vedere al 
pieţei (a), perspectiva externă a logisticii abordează ideea de competiţie 
şi se concentrează pe relaţiile cauzale care determină avantajul 
competitiv. Din punctul de vedere al lanțului de aprovizionare-livrare 
(b), logistica permite interacţiunea de-a lungul acestuia între companie şi 
celelalte firme implicate în activitatea de logistică, precum furnizori, 
transportatori şi clienţi.

O definiţie considerată a fi mai potrivită în raport cu realitatea din practica 
economică arată că logistica este transferul mărfurilor de la furnizor 
până la consumatorul final cu costuri minime şi asigurând clientului 
un nivel de servire acceptabil (Rushton, Croucher și Baker 2006, 6). 
Definiţia pune accentul pe rolul fundamental al logisticii de menţinere a 
costurilor de transfer al mărfurilor de la sursă la destinaţie la cel mai 
scăzut nivel posibil. Acesta reprezintă un prim aspect fundamental al 
logisticii în activitatea comercială.
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Caracterul logisticii, ca activitate economică, este cel mai bine pus în 
evidență de o serie de definiții, fiecare dintre ele evidențiind aspectele sale 
fundamentale. Prima dintre aceste definiții arată că logistica mărfurilor ar 
reprezenta:

Procesul de planificare, implementare şi control, în condiţii de 
eficienţă a circulaţiei şi stocării efective a mărfurilor, serviciilor şi 
informaţiilor asociate, de la punctul de origine la cel de consum 
cu scopul satisfacerii solicitărilor clienţilor.

Această definiţie reflectă caracterul managerial al logisticii prin cele trei 
componente (planificare, implementare şi control) și pune accentul pe 
relaţia dintre eficienţa circulaţiei mărfurilor şi a activităţilor specifice şi 
satisfacerea clientului.

O a doua definiție, formulată de specialiștii de la Universitatea Stanford, 
arată că:

Logistica presupune managementul fluxului de materiale, 
informaţii şi bani într-o reţea formată din furnizori, producători, 
distribuitori şi clienţi.

Această definiţie pune în evidență funcţia logisticii de management a 
circulației mărfurilor și între firmele implicate în circulația unui bun de le 
momentul proiectării până la cel al vânzării sale către clientul final.

Cea mai complexă definiţie a logisticii (Samii 2004, 9) arată că:

Logistica este un proces  triplu de planificare, aprovizionare şi 
onorare a comenzii, care permite anticiparea solicitărilor 
clientului, obţinerea capitalului, resurselor umane şi tehnologice 
şi a produselor necesare satisfacerii clientului și respectiv 
optimizarea şi utilizarea reţelelor de distribuţie a produselor, 
informaţiilor şi serviciilor necesare onorării complete şi rapide a 
comenzilor la cele mai mici costuri.

Această definiţie evidenţiază faptul că:
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• activitatea logistică urmăreşte managementul circulaţiei mărfurilor şi 
resurselor în cadrul unei firme sub forma unui sistem integrat;

• ţinta tuturor activităţilor logistice este onorarea comenzilor, în condiţiile  
cunoașterii și anticipării intenţiilor şi solicitărilor clienţilor;

• planificarea activităţilor logistice face parte din planificarea activităţilor 
economice din cadrul firmei, ceea ce permite considerarea logisticii ca 
o activitate de management, componentă a managementului general al 
unei firme;

• serviciile (fie ele asociate comercializării mărfurilor sau nu)  sunt o 
componentă integrantă a activităţilor logistice;

• logistica trebuie considerată ca o metodă de creştere a eficienţei 
activităţii unei firme. 

Sintetizând, se poate considera că logistica urmăreşte livrarea 
materialelor şi a mărfurilor în cele mai bune condiţii, la cel mai bun 
moment, în cel mai bun loc, clientului care l-a solicitat şi la cel mai corect 
cost (Samii 2004, 3).

Dincolo de toate aceste definiții, mulţi specialişti văd logistica drept o 
îmbinare a unor domenii cum ar fi engineering-ul (aplicaţii ale ştiinţei în 
comerţ şi industrie), microeconomie, teoria organizaţiilor. Conceptul de 
logistică este folosit și în domenii precum business logistics, 
managementul logisticii sau administrarea materialelor, sau în concepte 
precum Just In Time sau Supply Chain Management.

I.1.2 Evoluția conceptului de logistică

Activităţile logistice au fost larg separate înainte de anul 1950. După 
introducerea analizei costului total, noi modele de planificare au fost 
dezvoltate în special pentru distribuţia fizică. Până la sfârşitul anilor '50 
au fost introduse concepte precum controlul producţiei, managementul 
materialelor, distribuţia fizică.
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Consiliul Naţional al Managementului Logisticii din Statele Unite ale 
Americii a devenit prima instituţie de educaţie în domeniul logisticii pe 
care a definit-o ca (Radu, Specialistul în logistică 2013, 16):

Gama cuprinzãtoare de activităţi cu privire la mişcarea eficientă 
a produselor finite rezultate în urma procesului de producţie, de 
la producător la consumator şi în unele cazuri, deplasarea 
materiei prime de la sursă la începutul liniei de producţie. 
Aceste activităţi includ transportul mărfurilor depozitarea, 
manipularea materialelor, ambalarea de protecţie, controlul 
stocurilor, selecţia amplasamentelor depozitelor şi fabricilor, 
procesarea comenzilor şi servirea clienţilor.

În perioada dintre anii 1960 și 1970, marcată de dezvoltarea 
sortimentelor produselor şi îmbunătăţirea serviciilor, logistica acoperea 
doar probleme legate de distribuţia fizică, cererea de materiale şi controlul 
stocurilor. Ca urmare, a apărut conceptul de logistică a afacerii definit ca 
(Radu, Specialistul în logistică 2013, 16):
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Figura nr. 1.2: Evoluția conceptului de "logistică"
Sursa: Radu, Specialistul în logistică 2013, 16 
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