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CUVANT INAINTE

Economia mondiala se afla intr-un proces de transformare continua care
s-a acelerat semnificativ incepand din deceniul al noualea al secolului al
XX-lea. Dintre aceste transformari se remarca ponderea tot mai importanta
a schimburilor comerciale, cresterea importantei acestora pe plan
mondial, reflectatd in formarea a numeroase organizatii avand ca obiect
liberalizarea lor. Are loc in acelasi timp o dezvoltare rapida a serviciilor,
inclusiv o tendinta tot mai marcata de externalizare a acestora ca si a altor
activitati alta data traditionale in activitatea economica a firmelor
producatoare si comerciale.

In sfarsit, dar nu in ultimul rdnd, diversitatea produselor si serviciilor care
fac obiectul schimburilor comerciale a devenit foarte mare. Si este in
continua cregtere. Ea este puternic stimulata si de dezvoltarea distributiei
bunurilor de consum, ca principal instrument gi directie de dezvoltare a
comertului pe principii de eficientd economica.

Toate aceste fenomene gi altele strans legate ca natura si prin influenta, au
generat o cregtere puternica a competitivitatii ca si a necesitatii de a face
fata unui mediu economic tot mai competitiv. Unul dintre aceste
instrumente este logistica.

In prezent, nici un manager din domeniul comertului nu isi poate desfasura
activitatea fara cunoasterea notiunilor specifice logisticii si distributiei
marfurilor: achizitii, stocare, transport, depozitare etc. Cu atat mai mult cu
cét logistica marfurilor, cu pozitia sa de instrument concurential datorata
contributiei sale la cresterea eficientei activitatii comerciale, a devenit si un
instrument esential de management.

Aceasta lucrare, fara nici cea mai slaba pretentie de a fi una completa,
este un suport de curs. Scopul ei este de a pune la dispozitia studentilor
de la cursul de zi si cu frecventa redusa, viitori manageri in comert, o serie
de cunostinte de bazé din domeniul logisticii si distributiei marfurilor. In

Cuvant nainte
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acelagi timp ins&, intentia autorului este ca aceasta foarte succinta lucrare
sé faciliteze asimilarea ulterioara a unor cunostinfe mai complete din acest
domeniu ca gi din cele conexe. Prin aceasta se va obtine o crestere a
nivelului pregatirii studentilor si a capacitatilor profesionale a viitorilor
manageri. Lucru necesar pe o piatd roméaneasca integrata celei a Uniunii
Europene si caracterizata prin cele mai inalte standarde de performanta gi
competitivitate.

Logistica si distributia marfurilor
16



. LOGISTICA

Continut si definire, functie a intreprinderii, activitate
profesionala

In prezent se vobeste tot mai frecvent despre rolul deosebit al
specialistului in logistica in asigurarea competitivitatii organizatiei. De
asemenea, se vorbeste tot mai frecvent despre notiunea de ,,logistica” in
activitatea de comert cu bunuri. Desi este un termen utilizat initial pentru
domeniul militar (referitor la migcarea si aprovizionarea armatelor), el s-a
extins ulterior si in activitatea economica si in alte domenii.

Tot mai multe organizatii au inteles ca este nevoie de un departament
specializat care sa se ocupe de acest domeniu de activitate, in ultimul
deceniu constientizandu-se rolul si importanta logisticii in asigurarea unui
grad ridicat de satisfacere a cerintelor clientilor si a unui nivel
corespunzator de indeplinire a obiectivelor organizatiei. Astfel, logistica a
devenit o componenta fundamentala a activitatii comerciale. Importanta
actuala a logisticii in activitatea comerciala exte evidenta daca se are in
vedere faptul ca a cincea parte din valoarea finala a oricarui produs
obtinut si comercializat se datoreaza logisticii, prin componentele sale
(transport, stocare, administrare a produsului pe toata durata desfasurarii
lantului logistic s.a.).

Totusi, logistica este inca interpretatda in numeroase modalitati atat de
catre practicieni, cei care desfasoara concret activitati economice
(comerciale sau de productie) cat si de catre specialisti, teoreticieni si
cercetatori din domeniu economic. Aceasta situatie determina inca o
intelegere gresita sau in orice caz diferita de la caz la caz a semnificatiei
sale conceptuale.

Logistica
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Tendinta este de a se avea in vedere cu precadere componenta
operationald si mai putin cea strategicd a logisticii. In consecinta,
interpretarea legaturii pe care aceasta o stabileste intre productie si
retelele de distributie pe baza functiei sale transversale in cadrul
intreprinderilor, este limitata si nu intotdeauna corecta.

Totodata, o astfel de abordare determina inca asimilarea atat a logisticii in
ansamblul sau cat si a unora dintre componentele si activitatile sale
specifice, cu activitatea de distributie, fie ca este vorba de distributie
fizica in ansmablul sau, fie de distributia de marfuri, ca esenta a activitatii
comerciale.

In acest prim capitol se va incerca o clarificare a semnificatiei logisticii, ca
activitate economica, functie a intreprinderii si activitate profesionala, prin
definirea sa si a acelor concepte conexe care permit intelegerea rolului
sau strategic in activitatea intreprinderii de comert, a pozitiei sale in cadrul
structurii de functionare a acesteia, a continutului sau si a cerintelor pe
care e implica la nivel profesional, toate pornind de la felul in care a
aparut si evoluat din toate aceste puncte de vedere.

Este in acelasi timp necesara precizarea ca degi atat ca denumire céat si
fundamente, logistica din domeniu economic isi are originea in logistica
militara, o confuzie intre acestea nu este de dorit iar utilizarea atat in acest
capitol cat si pe parcursul acestei lucrari a termenului generic de logistica
se va referi exclusiv la acesta ca activitate ih economie.

1.1 CONTINUTUL LOGISTICII

Intelegerea continutului logisticii permite intelegerea importantei acestia
ca domeniu, a rolului specialigtilor in logistica si a functiilor
departamentului aferent al unei organizatii.

Logistica si distributia marfurilor
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Conceptul de logistica isi are originile in disciplina militara a secolului XVII
din Franta. O veche definitie a logisticii militare arata ca logistica
reprezinta toate pregatirile si actiunile necesare pentru a asigura necesarul
fortelor arrnate cu materiale si servicii, in maniera cea mai eficace, pentru
a garanta cele mai bune conditii pentru luptd. Ca domeniu integrat in
campul stiintelor managementului, logistica moderna detine putine
legaturi cu logistica militara, chiar daca functia ei poate parea aceeasi cu
ce descrisa in acasta definitie.

Logistica in activitatea comerciala este de fapt un concept modern care
inlocuieste si inglobeaza conceptul clasic de distributie fizica a marfurilor
Pornind de la esenta, se poate considera ca logistica in activitatea
comerciala exprima si masoara nivelul la care se desfasoara distributia
marfurilor (Samii 2004, 3). Mai exact nivelul la care este servit clientul, fie
el intermediar sau final, persoana fizica sau juridica. Chiar daca solicitarile
acestor doua categorii de clienti difera, logistica permite distributiei
marfurilor, luata la modul simplist ca suma a vanzatorilor, sa raspunda céat
mai adecvat cu putinta respectivelor solicitari.

Continutul Logisticii poate fi inteles pornind de la definitiile care se dau in
prezent acestui concept, de la evolutia acestui in concept in perioada
contemporana si pe baza conceptului de eficienta logistica.

I.1.1 Definitii ale logisticii

In sine, logistica marfurilor are in vedere planificarea, controlul si
accelerarea fluxurilor si a tuturor informatiilor asociate acestuia in
interiorul intreprinderilor (Ghiani, Laporte si Musmanno 2004, 1). in cazul
marfurilor, principala problema care trebuie rezolvata prin intermediul
logisticii este cand si cum trebuie achizitionate, deplasate, stocate si
livrate acestea (marimii economice a comenzii). Probleme de natura
logistica sunt prezente si in cazul functionarii firmelor care
comercializeaza servicii dar natura producerii si comercializarii acestora
determina necesitatea unei abordari complet diferite a logisticii.

Logistica
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Nu exista o definitie universala a logisticii, dar cea mai des intalnita dintre
acestea este o imbinare a celor 7 P (potriviri) care arata ca (Radu,
Specialistul in logistica 2013, 14):

Logistica inseamné asigurarea bunurilor potrivite, in catitatea
potrivitd, la momentul potrivit, avand -calitatea potrivitd, la
costurile potrivite, la locul potrivit, cu informatii potrivite tuturor

participantilor (Figura nr. 1.1).

_ Cantitatea

Figura nr. 1.1: Cei 7P ai logisticii
Sursa: Radu, Specialistul in logistica 2013, 14.
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Aceasta definitie exprima esenta logisticii. Asigurarea produsului potrivit,
a materialelor de care o firma are nevoie constituie un obiectiv practic.
Asigurarea cu materiale poate fi privita atat din (1) perspectiva interna, cat
si din (2) perspectiva externa (Radu, Specialistul in logistica 2013, 14).

Perspectiva interna (1) are asociate concepte precum productivitatea,
costurile, decalajele la nivel de timp si se axeaza pe eficienta obtinuta la
nivel intern al firmei, din modul in care este coordonat fluxul intem de
materiale si marfuri.

Perspectiva externa (2) are vedere circulatia materiilor prime de la
producator si pana la consumatorul final si se orienteaza pe eficienta
externd, privita ca o suma a eficientelor inteme ale fiecarei verigi
(producator, angrosist, detailist, consumator) a lantului de aprovizionare-
livrare.

Perspectiva externa poate fi abordata fi din punctul de vedere (a) al pietei,
fie din cel (b) al lantului de aprovizionare-livrare. Din punctul de vedere al
pietei (a), perspectiva externa a logisticii abordeaza ideea de competitie
si se concentreaza pe relatile cauzale care determina avantajul
competitiv. Din punctul de vedere al lantului de aprovizionare-livrare
(b), logistica permite interactiunea de-a lungul acestuia intre companie si

celelalte firme implicate in activitatea de logistica, precum furnizori,
transportatori si clienti.

O definitie considerata a fi mai potrivita in raport cu realitatea din practica
economica arata ca logistica este transferul marfurilor de la furnizor
pana la consumatorul final cu costuri minime gi asigurand clientului
un nivel de servire acceptabil (Rushton, Croucher si Baker 2006, 6).
Definitia pune accentul pe rolul fundamental al logisticii de mentinere a
costurilor de transfer al marfurilor de la sursa la destinatie la cel mai

scazut nivel posibil. Acesta reprezinta un prim aspect fundamental al
logisticii in activitatea comerciala.
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Caracterul logisticii, ca activitate economica, este cel mai bine pus in
evidenta de o serie de definitii, fiecare dintre ele evidentiind aspectele sale
fundamentale. Prima dintre aceste definitii arata ca logistica marfurilor ar
reprezenta:

Procesul de planificare, implementare si control, in conditii de
eficienta a circulatiei si stocarii efective a marfurilor, serviciilor si
informatiilor asociate, de la punctul de origine la cel de consum
cu scopul satisfacerii solicitarilor clientilor.

Aceasta definitie reflecta caracterul managerial al logisticii prin cele trei
componente (planificare, implementare si control) si pune accentul pe
relatia dintre eficienta circulatiei marfurilor si a activitatilor specifice si
satisfacerea clientului.

O a doua definitie, formulata de specialistii de la Universitatea Stanford,
arata ca:

Logistica presupune managementul fluxului de materiale,
informatii si bani intr-o refea formata din furnizori, producatori,
distribuitori si clienti.

Aceasta definitie pune in evidenta functia logisticii de management a
circulatiei marfurilor si intre firmele implicate in circulatia unui bun de le
momentul proiectarii pana la cel al vanzarii sale catre clientul final.

Cea mai complexa definitie a logisticii (Samii 2004, 9) arata ca:

Logistica este un proces triplu de planificare, aprovizionare i
onorare a comenzii, care permite anticiparea solicitarilor
clientului, obtinerea capitalului, resurselor umane gi tehnologice
si a produselor necesare satisfacerii clientului si respectiv
optimizarea gi utilizarea retelelor de distributie a produselor,
informatiilor si serviciilor necesare onorarii complete si rapide a
comenzilor la cele mai mici costuri.

Aceasta definitie evidentiaza faptul ca:

Logistica si distributia marfurilor
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e Qactivitatea logistica urmareste managementul circulatiei marfurilor si
resurselor in cadrul unei firme sub forma unui sistem integrat;

¢ tinta tuturor activitatilor logistice este onorarea comenzilor, in conditiile
cunoasterii si anticiparii intentiilor si solicitarilor clientilor;

¢ planificarea activitatilor logistice face parte din planificarea activitatilor
economice din cadrul firmei, ceea ce permite considerarea logisticii ca
o activitate de management, componenta a managementului general al
unei firme;

e serviciile (fie ele asociate comercializarii marfurilor sau nu) sunt o
componenta integranta a activitatilor logistice;

¢ |ogistica trebuie considerata ca o metoda de cregtere a eficientei
activitatii unei firme.

Sintetizdnd, se poate considera ca logistica urmareste livrarea
materialelor si a marfurilor in cele mai bune conditii, la cel mai bun

moment, in cel mai bun loc, clientului care I-a solicitat si la cel mai corect
cost (Samii 2004, 3).

Dincolo de toate aceste definitii, multi specialisti vad logistica drept o
imbinare a unor domenii cum ar fi engineering-ul (aplicatii ale stiintei in
comert si industrie), microeconomie, teoria organizatiilor. Conceptul de
logistica este folosit si in domenii precum business logistics,
managementul logisticii sau administrarea materialelor, sau in concepte
precum Just In Time sau Supply Chain Management.

1.1.2 Evolutia conceptului de logistica

Activitatile logistice au fost larg separate inainte de anul 1950. Dupa
introducerea analizei costului total, noi modele de planificare au fost
dezvoltate in special pentru distributia fizica. Pana la sfarsitul anilor '50

au fost introduse concepte precum controlul productiei, managementul
materialelor, distributia fizica.

Logistica
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Consiliul National al Managementului Logisticii din Statele Unite ale
Americii a devenit prima institutie de educatie in domeniul logisticii pe
care a definit-o ca (Radu, Specialistul in logistica 2013, 16):

Gama cuprinzatoare de activitati cu privire la migcarea eficienta
a produselor finite rezultate in urma procesului de productie, de
la producator la consumator si in unele cazuri, deplasarea
materiei prime de la surs@ la inceputul liniei de productie.
Aceste activitdti includ transportul marfurilor depozitarea,
manipularea materialelor, ambalarea de protectie, controlul
stocurilor, selectia amplasamentelor depozitelor si fabricilor,
procesarea comenzilor si servirea clientilor.

in perioada dintre anii 1960 si 1970, marcata de dezvoltarea
sortimentelor produselor si imbunatatirea serviciilor, logistica acoperea
doar probleme legate de distributia fizica, cererea de materiale si controlul
stocurilor. Ca urmare, a aparut conceptul de logistica a afacerii definit ca
(Radu, Specialistul in logistica 2013, 16):

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Previzionarea cererii

Achizitionarea

Ambalarea industriala Managementul A

Manuirea materialelor materialelor

Depozildren > Managementul

Planificarea necesitatilor Sontoll IOngt.lc." ek e

Planificarea prnducli‘ci : mmu u : ¢ Adrmplstrarca ?,Ogl.\'llLia
; productici \  materialelor integrata

Inventarierca bunurilor finite RO
Logistica

skt MR > afacerti
Planificarca distributiei

Distributia
fizica J

Procesarca comenzii

Transportul

Servirea clientilor
Figura nr. 1.2: Evolutia conceptului de "logistica"
Sursa: Radu, Specialistul in logistica 2013, 16
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